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* STM asetti Potilasturvallisuuden edistamisen ohjausryhman
vuosille 2006-2009. Ohjausryhma on laatinut ensimmaisen
kansallisen potilasturvallisuusstrategian.

POTILASTURVALLISUUS

" Ohjausryhma ja sen tyovaliokunnat ovat luoneet pohjaa
kansalliselle potilasturvallisuustyolle.

=Kansallinen potilasturvallisuusverkosto toimii myos tietoa
valittavana keskustelufoorumina ja EU:n
potilasturvallisuusverkoston (EUNetPaS)yhteyspaikkana.

" Strategian paivittamisesta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) ja STM vahvistaa paivitykset.
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Potilasturvalli la

e Potilasturvallisuuden edistiminen osa s
terveydenhuollon laadun ja riskien hallin

* Tarkoituksena ohjata suomalaista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa yhtenaiseen
potilasturvallisuuskulttuuriin.

* Tukee valtioneuvostoa potilasturvallisuuteen
liittyvista asioista paatettiessa ja saadettiessa.

* Palvelee sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioita, niiden potilaita, asiakkaita ja
heidan omaisiaan turvallisen ja vaikuttavan hoidon
toteuttamisessa.

= Toteutetaan julkisessa ja yksityisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa.
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Suomalainen
potilasturvallisuusstra

MISSIO - toiminta-ajatus

Edistamme potilasturvallisuutta yhdessa
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POTILASTURVALLISUUS

Loodukasto holtoo Svomesso

VISIO - tavoitetila vuote
mennessa

Potilasturvallisuus on ankkuroitu toiminnan
rakenteisiin ja toimintatapoihin:

- hoito on vaikuttavaa ja turvallista.
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Turvallisuus
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* Turvallisuuskulttuuri on yksiloiden ja yhteison tapa
toimia siten, etta varmistetaan potilaiden saaman
hoidon turvallisuus.

" Potilasturvallisuuskulttuuri sisaltaa systemaattisen
toimintatavan seka sita tukevan johtamisen, arvot ja
asenteet.

= Sisaltaa riskien arvioinnin, ehkaisevat ja korjaavat
toimenpiteet seka toiminnan jatkuvan kehittamisen.

" Turvallisuuskulttuuria vahvistamalla vahennetaan
hoitoon liittyvia riskeja ja potilaille hoidon aikana
aiheutuvia haittoja.

Tama edellyttaa yhteisen vastuun ottamista.
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Turvallisuusk

* Potilasturvallisuuden parantamiseksi tarvitaan
yhteisesti sovittujen, tutkimukseen ja
kokemukseen perustuvien kaytantojen
soveltamista.

= Moniammatillinen toimintatapa, avoin ilmapiiri
seka jatkuva toiminnan kehittaminen on
olennaista.

Turvallisuuskulttuurin pohja luodaan
ttihenkiloiden koulutuksessa.
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Johtamisen

POTILASTURVALLISUUS
Loodukasto hollog Suormesso

" Johtamiseen kuuluu nakyva vastuunotto
botilasturvallisuudesta. Tata ei voi delegoida.

" Johto korostaa potilasturvallisuutta kaikessa
toiminnassa ja varmistaa tyoolosuhteet.

" Johto varmistaa, etta organisaatiossa on riittavasti
henkilokuntaa ja etta tyontekijoilla on riittava
osaaminen.

= Kaikki paatokset, mukaan lukien taloudelliset, on
arvioitava myos potilasturvallisuuden nakokulmasta.

" Toimintayksikoissa on maariteltava johdon ja
henkiloston vastuut potilasturvallisuudesta seka
iminnan laadusta.
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= Kokonaisvastuu potilasturvallisuudesta on
organisaation johdolla.

= Potilasturvallisuus on kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivien ammattihenkiloiden

ja potilaiden yhteinen asia.

= Ammatillisuuteen kuuluu keskeisesti jokaisen

tyontekijan ja kunkin ammattiryhman vastuu
potilasturvallisuudesta seka sitoutuminen sen
edistaimiseen arvioimalla ja kehittamalla omaa
yotaan, osaamistaan ja toimintaansa
llisemmaksi.
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roriasturvaLLisuus - Tavoitteet

* Potilas osallistuu potilasturvallisuuden parantamiseen

" Potilasturvallisuutta hallitaan ennakoivasti ja
oppimalla

" Vaaratapahtumat raportoidaan, niista opitaan

= Potilasturvallisuutta edistetaan suunnitelmallisesti ja
riittavin voimavaroin

= Potilasturvallisuus huomioidaan terveydenhuollon
utkimuksessa ja opetuksessa
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Strategian tavoitteet liittyvat

Kohtl turval
hoitoa

potilaan informointiin ja voimaannuttamiseen,

riskien ennakointiin,

vaaratapahtumista raportointiin ja niista

oppimiseen,

henkiloston osaamiseen seka

potilasturvallisuustyon riittaviin voimavaroihin.
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Tavolte:
oINS Potilas osallis
lisuuden paranta

= Potilas otetaan mukaan hoidon turvallisuuden
edistamiseen. Potilas tuo osaltaan esille tarvittavat
taustatiedot.

" Potilasta kannustetaan kertomaan oireistaan ja huolistaan
seka tekemaan kysymyksia. Potilaalle annetaan tietoa
omasta sairaudesta ja sen hoidosta.

" Potilaan kanssa keskustellaan hoitoon liittyvista riskeista ja
odotettavissa olevista tuloksista.

" Haittatapahtuman sattuessa siita kerrotaan avoimesti
ilaalle.
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* Organisaatiossa on menettelytavat, joiden avulla
potilas voi kertoa turvallisuuspuutteista ja saada
palautetta.

* Organisaatiossa on kdaytannot, miten potilaille
kerrotaan hoitoon liittyvista riskeista.

* Organisaatiolla on yhteisesti sovitut menettelytavat
haittatapahtumien jalkihoitoon.

" Henkilostd on perehdytetty potilasturvallisuuden
menettelytapoihin ja kaytantoihin
toimipaikkakoulutuksella.

Potilaiden ja potilasjarjestojen edustajat ovat mukana
tilasturvallisuutta varmistavissa ryhmissa. ,
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Tavoite:Potilastur
hallitaan ennakoivas

" Potilasturvallisuutta parannetaan laadun- ja
riskienhallinnan avulla.
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malla

= Erityyppisten turvallisuusriskien ennakointi,
analysointi seka korjaavat toimet ovat tarkeita.

= Sovelletaan tutkimukseen ja kokemukseen
perustuvia hyvia kaytantoja ja linjauksia.

= Rakenteiden, prosessien ja tiedonkulun jatkuva
kehitt'ziminen I<eskeisi'ai keinoja

organisaatiouudistuksiin, uuden teknologian ja
uusien hoitokaytantojen kayttdonottoon.
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Vuoteen 2013 mennessa

* Organisaatiossa on kattava riskien- ja
laadunhallintajarjestelma.

" Organisaatiossa huolehditaan henkiloston
osaamisesta ja ammatillisesta kehittymisesta.

" Organisaatiossa hyodynnetiaan muiden toimijoiden
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Tavoite:Vaarata
raportoidaan ja nii

* Matalan kynnyksen raportoinnin tavoite on hoidon
laadun ja turvallisuuden jatkuva parantaminen.

* Vakavien haittatapahtumien raportoinnista, kasittelysta
ja palautteesta ohjeet - Syyllistamattomyys ja
asianosaisten tukeminen edellytyksia oppimiselle ja
ehkaisylle.

"= Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kokoaa ja analysoi
tietoa potilasturvallisuudesta.

= Kaikkien terveydenhuollon ammattihenkiloiden
koulutukseen kuuluu poikkeamien raportointi ja niista
oppimisen hallinta.

POTILASTURVALLISUUS
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* Organisaatiossa on selkeat menettelyt
poikkeamien ja vaaratapahtumien sisaista
raportointia, seurantaa ja kasittelya varten.

* Organisaatiossa noudatetaan valtakunnallisen
raportoinnin yhteisia linjauksia.
* Organisaatiossa hyodynnetaan valtakunnallista

potilasturvallisuuden indikaattoritietoa
potilasturvallisuuden edistamiseksi.
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2 Tavoite:Potilast
POTILASTURVALLISUUS - o JictatdAN SUUNNItE

riittavin voimavaroin

* Organisaation johdolla on vastuu potilasturvallisuuden
ckokonaisuudesta ja toteutuksesta.

" Jokainen hoitoon osallistuva vastaa
botilasturvallisuudesta omalta osaltaan.

" Potilasturvallisuussuunnitelma on osa suurempaa
riskien ja laadunhallinnan kokonaisuutta.

= Potilasturvallisuussuunnitelman laatiminen on johdon
vastuulla.

" Johto nimeaa potilasturvallisuustyota koordinoivat

henkilot ja mahdollistaa heidan tyoskentelynsa
imeksiannon mukaisesti. SOSIAALI- A

T :}x-v-th:'*i'i\.'I‘:wl":I-'!.I-':T'




POTILASTURVALLISUUS
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Vuoteen 2013 mennessa

* Organisaatiossa on laadittu potilasturvallisuussuunnitelma
ja nimetty potilasturvallisuuden edistamista koordinoivat
henkilot.

* Potilasturvallisuuden edistaminen on osa toiminta- ja
taloussuunnitelmaa.

= Ammattihenkil6t noudattavat tyossaan
potilasturvallisuuden edistimisen periaatteita, soveltavat
sen keskeisia keinoja seka hyodyntavat

potilasturvallisuuden edistamisen tyokaluja, oppaita ja
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osaamisestaan.

= Tyonantaja vastaa siitd, ettd tyontekija on saanut
perehdytyksen ja koulutuksen tehtaviin.

* Potilasturvallisuuden edistaminen on koko henkilokunnan
asia

= Potilasturvallisuuden edistamisen tulee kuulua seka perus-,
jatko- etta taydennyskoulutukseen.

" Tarkeaa oppia muilta riskialttiilta aloilta mm. ilmailusta ja
ydinvoimateollisuudesta.

Kartutettava tietoa terveydenhuollossa tehtavan
ilasturvallisuustutkimuksen kautta. 2
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Vuoteen 2013 mennessa

* Potilasturvallisuus on huomioitu terveydenhuollon
ammattihenkiloiden perehdytyksessa,
opiskelijoiden harjoittelussa ja
osaamiskartoituksissa.

" Erityista huomiota kiinnitetaan maaraaikaisten
tyontekijoiden osaamisen varmentamiseen.

* Organisaatiossa on edellytykset tehda selvityksia
ilasturvallisuuden edistamisesta ja osallistua
kimushankkeisiin. :
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POTILASTURVALLISUUS

= Valtakunnalll

* Obhjausinstrumentteina toimivat lainsaadanto ja
suositukset.

" Sosiaali- ja terveysministerio vastaa potilasturvallisuuden
saadosvalmistelusta.

" Sosiaali- ja terveysministerion alaiset laitokset toteuttavat
potilasturvallisuuden valtakunnallista kehittamista ja
koordinointia.

= [aitosten kanssa tehtavissa tulossopimuksissa maaritellaan
koordinoiva taho ja laitosten tehtavat.

" Potilasturvallisuuden kehittaminen ja jalkikateinen
viranomaisvalvonta pidetaan hallinnollisesti erillaan.
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Valtakunnalliset linjaukset

* Potilasturvallisuus sisallytetaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan ammatilliseen

" perus-, jatko- ja taydennyskoulutukseen seka
johtamiskoulutukseen.

" Potilasturvallisuutta ja terveydenhuollon laatua
edistetaan tutkimustyon rahoituksen keinoin.
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" tukea potilasturvallisuusstrategian kaytannon
toimeenpanoa ja jalkauttamista toimintayksikaoihin,

= kehittaa valineita ja tyotapoja,
= edistaa potilasturvallisuustutkimusta,

" seurata potilasturvallisuuden kehittymista
kansallisten indikaattoreiden avulla,

= edistaa kansallista yhteistyota sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioiden kesken seka

" olla mukana alan kansainvalisessa yhteistyossa.
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Edistamme potilastur
yhdessa

Kiitos!

SOSIAALI- |A )
TERVEYSMINISTERIO




